Procesy i systemy Business Intelligence

Wprowadzenie do eksploracji danych




Geneza (1)

Dostepnosc¢ danych

Rozwd6j nowoczesnych technologii przechowywania i
przetwarzania danych (systemy baz danych, hurtownie danych,
repozytoria danych)

Upowszechnienie systemow informatycznych we wszystkich
praktycznie dziedzinach zycia ( bankowos¢, ubezpieczenia,
administracja, medycyna, nauka, sport, handel, produkgcja,
marketing itd.

Spadek cen sprzetu komputerowego



Geneza (2)

Jaka jest wartos¢ nagromadzonych danych z punktu
widzenia przedsiebiorstwa?

stuzg one do obstugi i wspomagania biezgcej dziatalnosci
przedsiebiorstw

zawierajg bardzo czesto istotng wiedze o otaczajacym nas Swiecie

nagromadzone mogg zawierac istotng wiedze o prawidtowosciach i
regutach proceséw biznesowych, zachowaniach klientow, o
zaleznos$ciach wystepujacych pomiedzy danymi generowanymi przez
rdzne procesy
Dylemat przedsiebiorstw: w jaki sposob efektywnie i
racjonalnie wykorzysta¢ nagromadzong w danych wiedze dla

celow wspomagania swojej dziatalnosci?
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Czym jest eksploracja danych

» Eksploracja danych: zbior metod automatycznego odkrywania
nietrywialnych, dotychczas nieznanych, potencjalnie
uzytecznych regut, zaleznosci, wzorcow schematow,
podobienstw lub trendow (ang. patterns) w duzych repozytoriach
danych (bazach danych, hurtowniach danych, itp.)

* Celem eksploracji danych jest analiza danych 1 procesow w celu
lepszego ich rozumienia

DATA
WZORCE
DANE MINING




odkrywanie asocjacji

klasyfikacja/regresja

grupowanie

odkrywanie sekwencji

odkrywanie charakterystyk

analiza przebiegow czasowych
wyKkrywanie zmian i odchylen
eksploracja WWW

eksploracja dokumentow tekstowych
itd.
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Metody eksploracji: odkrywanie asocjacji

odkrywanie asocjacji: znajdowanie zwigzkow pomiedzy
wystepowaniem grup elementow w zbiorach danych
przyk{ady asocjacji:

klienci, ktorzy kupuja pieluszki, kupujg rowniez piwo

 Kklienci, ktorzy kupuja chleb, masto i ser, kupujg rowniez wode
mineralng i ketchup

 Kklienci (ubezpieczaln)i, ktérzy majg ponizej 25 lat czesto powoduja
wypadki drogowe
zastosowania odkrytych asocjacji:
» planowanie kampanii promocyjnych
* planowanie rozmieszczenia stoisk sprzedazy w supermarketach
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Metody eksploracji: odkrywanie wzorcow
sekwencji

odkrywanie wzorcow sekwencji: znajdowanie najczesciej
wystepujgcych sekwencji zdarzen lub elementow

przyktady wzorcow sekwencji:
 klienci, ktorzy kupili farbe emulsyjng, kupig w najblizszym czasie
pedzel ptaski
* Kklienci, ktorzy realizowali dostep do strony A, w kolejnym kroku
przejda na strone C, a nastepnie, na strone D
zastosowania odkrytych wzorcow sekwencji:
* planowanie inwestycji gietdowych
* przewidywanie sprzedazy
* znajdowanie skutecznej terapii
 znajdowanie profili klientéw serwisu web-owego
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Metody eksploracji: klasyfikacja

klasyfikacja: predykcja wartosci okreslonego atrybutu w
oparciu o pewien zbior danych treningowych

przyktad klasyfikacji: automatyczny podziat kierowcow na
powodujacych i nie powodujgcych wypadki drogowe:
» Kkierowcy prowadzacy czerwone pojazdy o pojemnosci 650 ccm
powodujg wypadki drogowe

 Kkierowcy, ktorzy posiadajg prawo jazdy ponad 7 lat lub jezdza
niebieskimi samochodami nie powodujg wypadkow drogowych

zastosowania klasyfikacji:
 diagnostyka medyczna
* rozpoznawanie trendow na rynkach finansowych
» przydziat kredytéow bankowych
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Metody eksploracji: grupowanie

* grupowanie: znajdowanie ,naturalnego” pogrupowania
(podziatu) obiektow w oparciu o ich wartosci

* przykiady grupowania:

automatyczne grupowanie dokumentéw tekstowych (np. maili)
grupowanie klientow serwisu
grupowanie konsumentéw energii elektryczne;

* zastosowania grupowania:

systemy rekomendacyjne (grupowanie klientow)

wyszukiwanie informacji w sieci web (np. grupowanie stron www)
astronomia

handel elektroniczny
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Metody eksploraciji:
odkrywanie charakterystyk

odkrywanie charakterystyk: znajdowanie zwieztych opisow
(charakterystyk) podanego zbioru danych

przyk{ad odkrywania charakterystyk:

opis pacjentéw chorujacych na angine: pacjenci chorujgcy na angine
cechuja sie temperaturg ciata wiekszg niz 37.5 C, bélem gardta,
ostabieniem organizmu

* automatyczne tworzenie streszczen dokumentow
* automatyczne tworzenie charakterystyk produktéw na podstawie
informacji z blogow i forow internetowych
zastosowania odkrywania charakterystyk:
* znajdowanie zaleznosci funkcyjnych pomiedzy zmiennymi
 okreSlanie profilu klienta - zbioru cech charakterystycznych
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Metody eksploraciji:
odkrywanie punktéw osobliwych

odkrywanie punktéw osobliwych: znajdowanie obiektow
(zdarzen) odbiegajacych znaczgco od modelu pozostatych
obiektow (zdarzen) analizowanego zbioru danych

przyktad odkrywania punktéw osobliwych:

 znajdowanie klientow, ktorych konsumpcja energii odbiega znaczaco
od innych klientow o podobnej charakterystyce

» znajdowanie pacjentow, ktérych wyniki odbiegajg znaczaco od
wynikéw analiz innych pacjentow chorujgcych na ta sama chorobe
zastosowania odkrywania punktow osobliwych:
* wykrywanie oszustw podatkowych, kradziezy pradu, itp..

 astronomia, fizyka - odkrywanie obiektéw o nieznanej dotychczas
charakterystyce
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Metody eksploraciji:
eksploracja sieci www

* eksploracja sieci www: metody analizy korzystania z sieci
web w celu :
* znajdowania typowych wzorcoéw zachowan uzytkownikow sieci

 znajdowania powiazan stron w sieci web w celu okreslenia waznosci i
koncentratywnosci stron (w celu poprawy efektywnosci procesu
wyszukiwania stron)

» grupowania i klasyfikacji stron WWW na podstawie ich zawartosci i
schematu zewnetrznego

 znajdowania ukrytych ,stron lustrzanych” i wewnetrznych
,2Srodowisk” (ang. communities) oraz analiza ich ewolucji w czasie

» analizy reklam internetowych (ich efektywnosci, rozliczania i
propagacji).
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Metody eksploraciji:
eksploracja danych multimedialnych i
przestrzennych

* metody analizy i eksploracji baz danych przechowujacych
obrazy, mapy, dzwieki, wideo itp.

* celem jest wspomaganie procesOw wyszukiwania danych
(wyszukiwanie na podstawie zawartosci, wideo na zadanie
itd.)

* metody stuzace do grupowania i klasyfikacji danych
multimedialnych sg najczesciej silnie powigzane z
mechanizmami systemu zarzadzania baza danych
(indeksowanie i buforowanie danych)
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Metody eksploracji:
eksploracja struktur grafowych

 struktury grafowe sg szeroko stosowane do modelowania
ztozonych obiektow, takich jak: obwody elektroniczne,
zwigzki chemiczne, struktury biatkowe, sieci biologiczne,
sieci spotecznosciowe, procedury obiegu dokumentow,

dokumenty XML

* metody analizy struktur grafowych: grupowanie i klasyfikacja
struktur grafowych, odkrywanie czestych podstruktur
(podgraféw) w bazie danych struktur grafowych, klasyfikacja
struktur grafowych umozliwiajgca znajdowanie zaleznosci
pomiedzy pewng charakterystyka struktury grafowej a jej
budowa (np. analiza i klasyfikacja sekwencji DNA)



Metody eksploracji:
eksploracja sieci spotecznosciowych

 algorytmy analizy sieci spoteczno$sciowe wspomagajace:

* procesy wykrywania oszustow uczestniczgcych w aukcjach
internetowych,

* wyKkrywanie przestepstw w kryminalistyce,
 analize duzych sieci elektrycznych i telekomunikacyjnych itp.
* powiazania pomiedzy uczestnikami gier i aukcji internetowych
* wykrywanie srodowisk w sieciach spotecznosciowych
* rozpowszechnianie sie epidemii, itp.
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